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1- تاریخچه 
1-1- پیش زمینه
     سیتم  های کامپیوتری در دهه های گذشته پیشرفتهای زیادی داشته اند. از Mainframe ها در سال 1960، Mini computer ها در سال 1970، PC ها در سال 1980، Client/Serverها در سال 1990.

یک واقعیت قابل توجه ای است که با توجه به تغییراتی که در سکوها(platform)، معماری، ابزارها و تکنولوژیها داده شده است بیشتر برنامه های تجاری هنوز هم بر روی Mainframeهای سال 1970 اجرا می شوند. طبق یک تخمین، بیشتر از هفتاد درصد اطلاعات سازمانهای مختلف بر روی Mainframeها هستند. یک دلیل مهم این است که این سیتم ها آنقدر پیشرفت کرده اند که انتقال آن به یک محیط جدید، هزینه بر و مشکل است.
در قدیم اهمیت عمده سیستمهای پایگاه داده ای برای پردازش داده های عملیاتی بوده است. داده های عملیاتی مجموعه ای از داده ها هستند که برای کارهای روزانه یک سازمان است. به عنوان مثال این داده ها میتوانند شامل داده هایی مربوط به حسابهای شخصی یا تقاضای فروش باشند. این داده ها در پایگاههای داده ذخیره می شوند و دستیابی به آنها بوسیله سیستم OLTP 
( Online Transaction Processing ) انجام می گیرد.
داده های عملیاتی برای بدست آوردن اطلاعاتی در مورد کارههای روزانه یک سازمان مناسب هستند، اما یک راه و روش سیستماتیک برای آنالیز کردن و تعیین استراتژی یک سازمان ندارد.
در اواسط 1970، E.F.Codd یک مدل رابطه ای برای پایگاههای داده معرفی کرد که کاربران مستقیما می توانستند با استفاده از محصولات DBMS به داده دسترسی پیدا کنند. مدل رابطه ای یک مفهوم مهمی در تاریخچه پایگاه داده است، زیرا یک مدل ساختاری برای پایگاه داده معرفی کرد.

1-2- به دست اوردن نیازهای سازمان با استفاده از داده های آن 
     مجموعه داده هایی است که بوسیله سازمانها استفاده می شود. در طول دهه های گذشته با سرعت افزایش یافته است و تا سال 198، سازمانهای بزرگ با داداه هایی در محدوده petabyte کار میکردند. با افزایش سریع و رشد رو به افزون داده ها، روشهای آنالیز و پردازش نیز پیشرفت کرد.

با افزایش حجم اطلاعات، سازمانها نیز تعداد و نوع سیستم هایی را که به کار می بردند افزایش دادند. برای مثال در یک سازمان هر کدام از واحدهای سازمان برای خود یک سیستم جداگانه برای ذخیره اطلاعاتشان داشتند و برای دستیابی به این اطلاعات هر کدام برنامه کاربردی مخصوص به خود را داشتند.
اغلب این سیستم های اطلاعاتی از سازنده های مختلفی هستند و مدل داده ای مختلفی را به کار میبرند. در چنین محیطی که شامل فرمتهای ناهمگونی از داده است، آنالیز کردن داده ها برای مدیر سیستم مشکل خواهد بود. بنابراین یک فضای کاری جدید لازم است تا تجزیه و تحلیل گرهای سازمان با استفاده از این فضا بتوانند واحدهای مختلف یک سازمان را به آسانی تجزیه و تحلیل کنند.
2- انباره داده ( Data Warehousing  )

2-1- مقدمه 

     در اوایل سال 1990 اقای   William Inman ایده Data Warehousing  را مطرح کرد، که ایده اصلی آن دستیابی به داده هایی که برای تصمیم گیری به کار می روند است.

Data Warehouse یک انباره مرکزی از اطلاعات است که برای آنالیز کردن داده ها از آن استفاده می شود.   یک انباره مرکزی از اطلاعات است که برایِ آنالیز کردنData Warehouse  داده ها از آن استفاده می شود که شامل داده های مختلف از جاهای مختلفی است که به صورت یک فرمت ثابتی ذخیره می شود. 
اطلاعات از پایگاههای داده ای واحد های مختلف سازمان گرفته شده و با شکل  ذخیره می شود. Data Warehouseواحدی در باسرعت بیشتری اجرا شده و تجزیه و تحلیل ها نیز با سرعت  Query با این روش 
و کارآیی بیشتری شکل داده می شوند و با استفاده از Data Warehouse، queryها نیاز به انتقال اطلاعات ازچندین منبع مختلف را ندارند.
2-2- مدیریت اطلاعات به صورت فعال ( Active )
     ایده ای که Data Warehouse دارد این است که با استفاده از Query های از پیش ساخته شده اطلاعات مورد نظر را به دست آورد.
یک راه سنتی برای دستیابی به اطلاعات چندین پایگاه داده ناهمگون و توزیع شده، استفاده از روش Passive است. یک مثال از این روش آن است که وقتی که کاربر یک query را اجرا می کند، سیستم منابع داده را تشخیص داده و برای هر منبع یک query و فرمان جداگانه صادر می کند. وقتی که نتایج از منابع مختلف به دست آمد، اطلاعات لازم است تا ترجمه، فیلتر و ترکیب شده تا نتیجه و جواب نهایی برای کاربر تولید شود.
در روش فعال  ( Active )، وقتی query را اجرا می کنیم نیازی به ترجمه query و فرستادن آن به منابع داده مختلف برای اجرا شدن نیست. اطلاعات در این روش دارای فرمت واحدی است.

در روش passive با منابع مختلف، توزیع شده و نا همگون داده، اجرا کردن queryها خیلی پیچیده و زمان گیر خواهد بود.

به طور ویژه در روش فعال  ( Active ) یا روش Data Warehousing، مزیتهای زیادی برای کاربرانی که نیاز به پیشگویی با استفاده از دادههای موجود را دارند، فراهم میکند یا کاربرانی که نیاز به اجرا کردن queryهایی با کارآیی بالا دارند.
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The model of data warehouse. Heterogeneous data is integrated
Into the data warehouse. For analysis instead of the various data source. 
2-3- ويژگیهای Data Warehouse
     ویلیام اینمان (William Inman)، ویژگیهای Data Warehouse را به صورت زیر تعریف میکند:
1- موضوع گرا ( Subject Oriented )

2- یکپارچگی ( Integrated )
3- از بین نرفتنی ( Non-volatile )
4- متغییر با زمان ( Time-Variant )
Data Warehouse، تکنیکی است که داده ها را از منابع گوناگون، برای هدف پاسخ دادن سوالات سازمانها و تصمیم گیری هایی که قبلا ممکن نبوده را مدیریت کند.
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2-3-1- موضوع گرا ( Subject Oriented )

     یعنی در یک سازمان تمام داده هایی را که در یک موضع با هم مشترک هستند را یک Warehouse ( انباره)  کنار هم قرار بدهیم. ساختار داده موضوع گرا بر اساس اطلاعاتی است که کاربرد بیشتری برای تجزیه و تحلیل گر سازمان دارد، تعیین می شود.

راههای مختلفی برای طبقه بندی کردن داده ها در سازمان وجود دارد و موضوعات زیادی هستند که داده ها بر اساس آن جهت یابی می شوند. بنابراین، اینکه چه آنالیزی برای ما مهم است؟  و چه کسی این اطلاعات را تهیه می کند، برای ما خیلی مهم است.
به عنوان مثال پایگاه داده استاندارد یک سازمان، ممکن است توابعی برای ذخیره سازی وامها، کارتهای اعتباری، پس انداز و اعتبار داشته باشد. اما یک تجزیه و تحلیلگر می خواهد اطلاعاتی در مورد مشتریان، فروشندگان، محصولات و فعالیت آنها داشته باشد.
جهت دهی داده ها به سمت یک موضوع خواص، منجر به طبقه بندی های مفیدی برای یک تجزیه و تحلیلگر سازمان خواهد شد.
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2-3-2- یکپارچگی ( Integrated )
     روش یکپارچه, یعنی اینکه یک مدل واحد برای ذخیره سازی داده داریم.
داده ای عملیاتی در منابع گوناگونی در یک سازمان ذخیره شده و مدل داده ای برای هرکدام مختلف است. هدف Data Warehouse این است که کاربر هنگام اجرای query با مدلهای داده ای مختلف سرو کار نداشته باشد. یکپارچه سازی در یک مکان و در یک مدل داده ای یکی از هدفهای Data Warehousing است.
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2-3-3- از بين نرفتني ( Non-volatile )
     یک پایگاه داده بخار نشدنی ( Non-Volatile ), یعنی اینکه داده در انبار  ( Warehouse ) تغییر ناپذیر است یا اینکه نمی توان Update  شود.
در پايگاه داده استاندارد داده ها مي توانستند اضافه، حذف و به روز شوند و هميشه حالت فعلي سازمان را نمايش مي دهند. در Data warehouse داده جديدي فقط مي تواند اضافه شود و كاربران نمي توانند داده موجود در Data Warehouse را تغيير دهند. در بعضي سازمانها اطلاعات 10 تا 20 سال آنها در Data Warehouse ذخيره مي شود. حجم Data Warehouse ميتواند به وسيله كاربر افزايش پيدا كند و نتيجه آنكه حجم آن مي تواند تا حد tetra byte افزايش يابد.

Wal-Mart كه بزرگترين Data Warehouse را در اختيار دارد، حجم آن در حدود 4 تترا بايت است.
2-3-4- متغیر با زمان ( Time – Variant )

   Time Variant یعنی اینکه Data Warehouse شامل اطلاعاتی است که برای یک مدت طولانی یا یک دوره از زمان را شامل می شود. ( Inmon 1995 )

   داده های موجود در انبار داده می تواند شامل یک دهه ( ده سال ) باشد ولی پایگاههای داده استاندارد فقط شامل داده های یک ماه گذشته است. اعتبار این داده ها فقط برای لحظه دستیابی است . در Data Warehouse زمان یک عنصر مهم است زیرا به کاربر اجازه می دهد یک روند تجزیه و تحلیل برای خود داشته باشد بعنوان مثال بوسیله چنین قابلیتی میتوان نتیجه یک چهارم سال از یک ویژگی را بدست آورد و آنرا با دوره های زمانی دیگر مقایسه کرد.
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2-4- پشتیبانی نیازهای مدیریتی

2-4-1- پایگاههای داده استاندارد

      یک پایگاه داده استاندارد شامل مجموعه ای از داده ها است که در محیطهای عملیاتی
 به کار می رود.

 بیشتر داده ها در سازمانها داده های عملیاتی هستند که این داده ها پردازشهای روزانه سازمانها را شکل میدهند، این داده ها همیشه جدید هستند و به طور متناوب تغییر می کنند، در مقایسه با Data Warehouse، این داده ها مقادیر جاری را نمایش می دهند و قابل تغییر هستند و بوسیله آنها نمی توان تجزیه و تحلیل در مورد سازمان انجام داد و نیازهای مدیریتی را برطرف کرد.

2-4-2- Data Warehouse برای مدیران

     برای مدیران تجزیه و تحلیل بر روی داده های یکپارچه آسانتر از تجزیه و تحلیل بر روی مجموعه داده های با منابع مختلف است. پایگاههای داده استاندارد بر روی پردازشها
 تمرکز دارند و میتوانند داده ها را اضافه کنند ولی آنها را نمیتوانند برای عملیات تجزیه و تحلیل نگهداری کنند؛ برای بازیابی اطلاعات از چنین پایگاههای داده ای، مدیر سیستم باید بر روی سیستم های اطلاعاتی واحدها کار کند و اجرای پرس وجو
 در چنین پایگاههای داده ای ممکن است چندین روز طول بکشد و کیفیت و یکپارچگی داده ها پایین است و وقتی پایگاه داده تغییر کند اطلاعات قبلی آن از بین می رود.

 یک انبار داده قابلیتهای تصمیم گیری را برای مدیران سیستم مهیا میکند. جدول زیر پایگاه داده استاندارد را با Data Warehouse مقایسه میکند.
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2-5- مراحل ساخت Data Warehouse  

  دو مرحله بحرانی برای ساخت Data Warehouse وجود دارد که عبارتند از: فاز ساخت و فاز پیاده سازی

2-5-1- فاز ساخت

     در پروسه طراحی، این سؤال برای کاربران نهایی سازمان یا هر شخصی که نیازهای کاربران را می داند پیش می آید که چه اطلاعاتی نیاز دارد؟

 کاربران نهایی باید در تعریف یک لایه منطقی از داده کمک کنند زیرا آنها هستند که میدانند چه موضوعاتی باید در انبار داده طبقه بندی شود. ابتدا باید مدل داده و معماری تشخیص داده شود و داده انباره مشخص و ویژگیهای این داده ها نیز مشخص شوند، داده های انبار داده باید شامل داده های اضافی باشند که به انبار داده اضافه می شود و شامل یک خلاصه داده و Meta Data نیز باشد.

  معین کردن نوع داده ها برای مینیموم کردن Query ها و بهینه کردن آنها بکار میرود و مشخص کردن نوع Meta Data برای ساده کردن پروسه های نگهدارنده 
 به کار میرود.

مرحله بعد مشخص کردن منابعی است که از آنها اطلاعات را میگیریم و نیز مشخص کردن سخت افزارها نرم افزارهایی است که مورد استفاده قرار میگیرد. شکل زير پروسه طراحی یک Data Warehouse را نمایش میدهد.
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2-5-2- فاز پیاده سازی

      بعد از اینکه مرحله طراحی انبار داده تکمیل شد نوبت به ساخت آن میرسد و اطلاعات دقیق و صحیح باید در انباره داده وارد شود، مطابق شکل 2.2 در مرحله اول باید با منابع اصلی داده شروع کرد و داده ها را از آن بیرون کشید، این داده ها ممکن است در فرمتهای مختلفی ذخیره شده باشند و لذا روشهای بیرون کردن این اطلاعات از منابع، مختلف خواهد بود و ابزارهای متفاوتی برای بیرون کشیدن این اطلاعات وجود دارد.

 چون داده ها در فرمتهای مختلفی هستند لازم است که به صورت یک مدل واحد تبدیل شده که ممکن است در ویژگیهای آنها تغییراتی حاصل شود. برای آمیختن داده ها
 باید راهی پیدا کنیم که داده ها را از منابع گوناگون گرفته و با هم تطبیق بدهیم، این حالت با یک طرح ترکیبی میتواند نمایش داده شود. در آمیختن داده ها، باید اطلاعات تکراری از منابع مختلف حذف شده و صفاتی را که به آنها نیاز نداریم نیز حذف نماییم.

2-6- Data Mart 

      مطابق مفهوم انبار داده، اینکه تمام مدیران آنالیز واحدی را نمی خواهند منجر به ایجاد مفهوم Data Mart گردید.

 به صورت ویژه، یک Data Mart یک Data Warehouse است که برای یک واحد ویژه در یک سازمان ساخته می شود.
 به عنوان مثال واحدهای مالی، فروش و بازاریابی در یک سازمان میتوانند Data Mart را در خود داسته باسند و جایگزین Data Warehouse بزرگ شوند.

 Data Mart با روش Data Warehouse ساخته میسود و احتمالأ کوچکتر از آن هستند چون واحد ویژه ای را سرویس میدهند. Data Mart ها،  برای تجزیه و تحلیل بهتر توسط مدیران واحدها توسعه داده شدند.
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2-7- نتیجه گیری

      در انتها به عنوان نتیجه گیری برخی از مزایا و معایب Data Warehousing را به اختصار می آوریم:

2-7-1- مزیتهای Data Warehousing 

       با توجه به توضیحات قبلی به نظر میرسد که روش Data Warehousing مزیتهای زیادی دارد، یک فایده آن این است که Data warehousing برای برآورده کردن نیازهای تجزیه و تحلیل گر طراحی شده است، چون مجموعه ای از داده های مناسب و متناسب زمان را در خود دارد و برای Query با کارآیی زیاد بهینه شده است.

 با یک داده در Data Warehouse کاربران سازمان لازم نیست با مدلهای مختلفی از داده سروکار داشته باشند و آنها را بدانند و لازم نیست که برای آنالیز کردن چند زبان اجرای Query را بدانند و همچنین یکپارچگی داده ها طراحی پردازشهای سیستم را ساده میکند، مثلأ نیازی به بهینه کردن Query برای منابع ناهمگون نیست زیرا که اجرای Query برای منابع ناهمگون یکی از مشکلات روشهای سنتی و قدیمی است.

ساختن یک محل فیزیکی جداگانه برای ذخیره سازی اطلاعات مزییتهای ریادی دارد، یکی اینکه داده های انباره همیشه قابل دستیابی است بطوریکه حتی منابع اصلی هم همیشه قابل دسترسی نیستند، همچنین یک محل ذخیره جداگانه، تجزیه و تحلیل پردازشها را آسان می کند و از طرفی اطلاعات خلاصه شده و قدیمی در انباره موجود است که در منابع اصلی موجود نیست.

2-7-2- معایب انبار داده

     هر روشی مزای و معایبی دارد و انبار داده نیز علاوه بر فوایدش معایبی هم دارد از جمله:

1- برای ساختن انبار داده باید داده را از یک محل به محل دیگری منتقل کنیم که نیاز به فضای ذخیره سازی زیادی دارد. البته این مشکل زیاد مهمی نیست چون داده ها متوانند خلاصه شده و سپس به انبار داده منتقا شود و از طرفی هزینه حافظه ها رو به کم شدن است.

2- یک نتیجه مهم کچی داده ها از یک محل به محل دیگر این است که داده ها در انبار داده قدیمی شده و ممکن است متناقض با منابع  اصلی باشد.
    3- چون داده ها در انبار داده به صورت متناوبی به روز میشوند اگر کاربری نیاز به اطلاعات تحلیلی به روز داشته باشد نمیتواند از 
        طریق انبار داده به این اطلاعات دسترسی پیدا کند.

    4- داشتن چند انبار داده یعنی اینکه چندین مکانیزم سیستماتیک برای دستیابی به منابع و به روز کردن آنها وجود دارد.

    5- داده ای که به انبار داده فرستاده میشود باید از قبل تعیین شود که ممکن است کاربران نیایی نتوانند داده ای را که قرار است به    

        انبار داده فرستاده شود تشخیص دهند.

  همه این دلایل یعنی اینکه انبار داده وقتی که داده های بدست آمده توسط کاربران نهایی قابل پیشگویی نباشد، ممکن است بهترین راه حل نباشد.
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